Aydinlatma Metni

Bu bilgilendirme metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)
kapsaminda Arabam Kolay tarafindan elde edilen kisisel verilerinize yonelik olarak
bilgilendirme amaciyla hazirlanmigtir.

Arabam Kolay, her marka, model ve yasta ikinci el arag alim, satim, sigorta ve finans
hizmetlerini gergeklestirmektedir.

Bu faaliyet icerisinde sunulan hizmet kapsaminda hizmet alan kigilere ait kisisel
veriler, bu metninde belirtildigi sekilde toplanmakta ve islenebilmektedir.

Arabam Kolay, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki bu
hukamleri diledigi zaman web sitesi Uzerinden yayimlamak suretiyle guncelleyebilir

ve/veya degistirebilir. Bu halde yapilan guincelleme ve degisiklikler web sitesinde
yayinlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir.

Veri Sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Arabam Kolay tarafindan bu metinde belirtilen sekilde
islenmektedir.

Kisisel Veri

Toplanan Kisisel Veriler

Arabam Kolay'in topladigi veriler, kullanilan hizmetlere ve 6zelliklere bagl olarak
degismektedir.

Kimlik Verileri: Ad, soyadi, fatura bilgileri, TC kimlik numarasi (ulusal kimlik
numarasi), kimlik fotokopisi, ehliyet, vergi no ve benzeri diger bilgi ve belgeler

iletisim Verileri: Cep telefonu, ev telefonu, is telefonu, adresi, e-posta adresi,
Demografik Veriler: Dogum tarihi, yas, tercih edilen dil verileri.

Finans Verileri: Fatura bilgileri,

Musteri islem Verileri: Cesitli sebeplerle dogrudan Arabam Kolay’l veya ¢agri
merkezlerini arama nedenleriniz, kullanim bilgileri, aracin kullanildigi tarih ve saat
verileri, bulundugunuz lokasyona iligkin il, ilge, semt, mahalle, adres bilgileri, tercih

edilen geri donug metodu ve tarihi, cevap verilen kanallar.

Pazarlama Verileri: Ziyaret edilen internet sitesi, gértinttlenen sayfa sayisi, ziyaret
suresi ve hedef tamamlama sayisi, web sitesinde girilen arama terimleri, ziyaret



edilen hizmet bilgileri, hizmet kullanimi sirasinda olusan hatalarin kayitlari gibi telefon
veya web sitesinde birakilan izler.

isitsel kayitlar: Arabam Kolay’i veya cagdri Merkezlerini arama sirasinda alinan ses
kayitlari

Kisisel Veriler Nerede Depolanir ve Islenir

Arabam Kolay tarafindan toplanan kisisel veriler yurticinde veya yurtdisinda ya da
bagli kuruluglarinin, alt kuruluglarinin veya is birligi icinde bulundugu hizmet servis
saglayicilarinin tesisi bulunan baska bir Ulkede depolanabilir ve bu metindeki amaclar
dogrultusunda ve bu amaglarla islenebilir.

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Kisisel veriler, Arabam Kolay ile is iligkisi i¢cerisinde olan tGglincl gergek/tuzel kisiler
ile yapilan s6zlesmeler, yuruttlen faaliyetler ile yasal dizenlemelerden dogan
yukumlulUkler gercevesinde hukuki ve ticari yakumlulUklerin yerine getirilmesi icin,
Arabam Kolay tarafindan is ortagi/musteri/tedarikciler ile yapilan s6zlesmelerden
kaynaklanan yukumlulUkleri ifa etme, hak tesis etme, haklari koruma, ticari ve hukuki
degerlendirme sureclerini yuritme, hukuki ve ticari risk analizleri yapma, hukuki
uyum surecini yuratme, mali isleri yarutme, yasal gereklilikleri yerine getirme, yetkili
kurum, kurulus ve merciilerin kararlarini yerine getirme, taleplerini cevaplama
amagclari ile 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 4. maddesinde
dizenlenen ilkeler ile 5. ve 6. maddelerinde duzenlenen isleme sartlari uyarinca
asagida detaylari belirtilen amaglarla islenmektedir.

¢ Mevzuattan kaynaklanan yukumlultGklerin yerine getirilmesi,
o |s ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimi,
« Yetkili makamlarca yonlendirilecek hukuki ve cezai surecler,

Kisisel Verileri Saklama Suresi

Kisisel veriler bu metinde belirtilen amaglarla verilen hizmetin mahiyetinden
kaynaklanan yukumlalUklerin yerine getirebilmesi maksadiyla, iglendikleri amag igin
gerekli olan sure kadar muhafaza edecektir.

Arabam Kolay, ikinci el ara¢ alim veya satim iglemlerinden kaynaklanan hukuki veya
cezai herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda idari veya yargi
surecinin yuratulebilmesi, takibi ve sonuglandiriimasi amaciyla sinirli olmak tzere ve
ilgili mevzuatta belirlenen zamanasimi siresi boyunca kisisel verileri saklayacaktir.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla
Aktarilabileceqi



Kisisel veriler agagida belirtilen taraflar ve paylagim amaglari ile sinirli olmak tzere
Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde paylasiimaktadir.

Satin alinan Gridn ve hizmetlerin satin alinmasi ifasi kapsaminda Arabam Kolay
sundugu urun ve hizmetlere iligkin avantajlardan ve kampanyalardan faydalanmak ve
bunlardan haberdar olmak Uzere izin vermis olmaniz halinde, bunlara iligkin sizi
bilgilendirebilmek amaciyla SMS, e-posta ve mobil cihazlara her tirll elektronik ileti
gonderimi hizmeti sunan ig ortaklarimiz, telekomunikasyon sirketleri ve servis
saglayicilar; s birligi yaptigimiz sigorta sirketleri, trafik migavir firmalari ve ig
ortaklarimizla ortak kampanyalar sunmamiza ve bu kapsamda ig ortaklarimiz ile
verilerinizin paylagimina izin vermeniz halinde bu kurum ve kuruluslar; satmak
niyetiyle araciniza fiyat almak istemeniz durumunda araciniza ait gegmis bilgilerinin
sorgulanmasi amaciyla PTT A.S. Genel Midurltgu, Gelir idaresi Bagkanligi (GiB),
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM),Yasal bildirim ve raporlama
yukumlaluklerimiz ¢ergevesinde T.C. Maliye Bakanhgi, T.C. Gumruk ve Ticaret
Bakanhgi ve yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili sair resmi kurum ve
kuruluslar; Arabam Kolay’t denetlemeye ve bilgi talep etmeye yetkili olan resmi
kurum ve kuruluslar, denetgiler; Adli/idari sorusturmalar veya ihtilaflar ¢cergevesinde
talep edilmesi halinde savcilik, mahkemeler ve benzeri resmi kurumlar; Tuketici
davalari gergevesinde yasal takip sur¢lerinin yurutulebilmesi ve yasal
yukumlalUklerimizin dogru ifasi amaciyla anlagsmali hukuk burolari ve icra
mudurlukleri; Piyasa arastirmasi, trtin ve hizmetlerimizin gelistiriimesi ve musteri
memnuniyetinin dlgimlenmesi amaciyla gergeklestirilecek galismalar kapsaminda
Kanun kapsaminda gerekli izinlerin olmasi durumunda arastirma ve anket sirketleri;
Teknik zorunluluklar gergevesinde internet sitemiz, mobil uygulamalarimiz,
sirketimizce kullanilan yazilim ve benzeri teknolojik altyapilarimizin igletiimesinden
sorumlu olan tedarikgilerimiz; Gerekli olan durumlarda tarafiniza bilgi, belge, yazisma
ve benzeri bildirimlerin gonderilebilmesi amaciyla anlagsmali kargo sirketleri, Posta ve
Telgraf Tegkilati Genel Muduarlagu (PTT) ve Turkiye Noterler Birligi (TNB); Yasal
yukumlulUiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla gerekli olabilecek durumlarda ilgili
diger yetkili kurum ve kuruluslar.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz islemin niteligine gore farkli kanallar araciligiyla, elektronik ortamda
otomatik veya sozlu/yazili sekilde otomatik olmayan yollar ile toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz isleme amacin bagli olarak Kanunda dngoérulen "s6zlesmenin
kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle gerekli olmasi”, "veri
sorumlusunun hukuki yukimlualigunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi”,
"kanunlarda agik¢a dngorulmesi”, "ilgili kiginin temel hak ve 6zgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” veya "ilgili kisinin agik rizasinin olmasi" hukuki sebepleri

cercevesinde igslenmektedir.

Veri Glvenligine Iliskin Onlemler ve Taahhutler

Arabam Kolay, kisisel verileri guvenli bir sekilde korumayi taahhut eder. Kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erigsilmesini engellemek ve kigisel



verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye
yonelik teknik ve idari tedbirleri ¢esitli yontemler ve guvenlik teknolojileri kullanarak
gerceklestiriimektedir.

Arabam Kolay, elde ettigi kisisel verileri Kanun hukumlerine aykiri olarak
aclklamayacak ve igleme amaci diginda kullanmayacaktir. Bu metin kapsaminda dis
kaynak hizmet saglayicilarla kullanicilara ait kigisel verilerin paylasiimasi durumunda,
s0z konusu dis kaynak tedarikgilerinin de bu metinde yer alan taahhutlere riayet
etmeleri icin gerekli uyarilarda bulunacaktir.

Kullanici, Arabam Kolay’la paylastigi bilgilerinin tam, dogru ve guncel oldugunu, bu
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari Arabam Kolay iletisim
kanallari Gzerinden guncelleyecegini taahhlt eder. Kullanicinin bilgilerini
guncellememis olmasi halinde Arabam Kolay’in herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir.

Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesi
Kapsamindaki Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, info@arabamkolay.com
adresi Uzerinden veya Kurul'un belirledigi diger yontemlerle Arabam Kolay iletisim
kanallarini kullanarak Arabam Kolay’a iletmeniz durumunda Arabam Kolay, talebin
niteligine gore talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Bagvurunuza yonelik iglemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kigisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) tarafindan belirlenen Gcretler tarafiniza
fatura edilir. Bu kapsamda Kanun’un 11. maddesi geregince asagida belirtilen
haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi Arabam Kolay’a iletebilirsiniz.

o Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

« Kigisel verileriniz islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

o Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi dguncu kisileri
bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin
diuzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin
aktarildigi Gguncu kigilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, igslenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi Gguncu kisilere bildiriimesini
isteme,

« lIslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigini disundyor iseniz buna itiraz
etme,

» Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararinizin giderilmesini talep etme

Basvurunuzda;



Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,
Tebligata esas yerlesim yeri veya ig yeri adresinizin,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
Talep konunuzun,

Bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya
eklenmesi gerekmektedir.



